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O MARKETING QUE
IMPORTA MEDE
CONFIANCA, NAO
ENGAJAMENTO

MARKETING FIDELIDADE DADOS

Robin Gonterman

Chief Marketing Officer da World Central
Kitchen (WCK), a ONG de ajuda alimentar
fundada pelo chef José Andrés.

Natalia Flach

N a Jornalista do Valor Econdmico, editora-
L ¢ A assistente da secdo de Tendéncias, Marketing

i e Inovacao.

EM 30 SEGUNDOS

Robin Gonterman, cjue estreou o cargo cle
CMO na World Central Kitchen, pés a
confiancga, e hao o0 engajamento, como
meta do marketing, porcue a ONG vive cle
familias qque doam todo més.

Para qquem vive de cliente que volta, o
painel de marketing tem de mostrar qquem
voltou, e nao s6 quem viul.

O OLHAR DA CURADORIA

Guga Schifino

Curador da FFX

AVALIA que a forca ja separou vencedores de
perdedores, depois a inteligéncia, e agora, sem
ddvida, o coragao.

ESCREVEU que ajudar a quem precisa € o que
verdadeiramente traz paz e acalma o espirito.

AVALIA que Robin Gonterman, CMO da World Central
Kitchen, € um empreendedor.

NUMEROS DO PALCO

1 milhao
Mais de 1 milhdo de refeigcOes por dia servidas pela
WCK em Gaza no inicio de 2026

12 horas 50+ respostas

Respostas a crises da
WCK em 2026, ante
cerca de 42 em 2025

Prazo em que a WCK
chega a linha de frente
na maioria das crises; o
limite usual é de 24
horas

PARA LEVAR

1 Paracadameétrica do painel, pergunte
cue comportamento do cliente ela
mostra.

D Quandouma decisao confunde o publico,
mostre tudo e deixe cada um julgar.

3 Use a lA para decidir oncle e como agir; o
contato com as pessoas ficacoma
equipe.

O ARTIGO 3 MIN DE LEITURA

Na World Central Kitchen (WCK),
ONG que leva comida a vitimas cle
desastres e guerras, o marketing nao
é cobraclo por engajamento.

A sﬁ s a confiana que ﬁi 9 ﬂaiﬂ“ ¥g|ﬁ a

cada crise. A aposta é de Robin Gonterman, que
CE———,

estreou o cargo de CMO da ONG depois de 15
anos em Google, Meta e TikTok. “Doacgoes sao
importantes, mas o que o marketing pode
trazer de mais valioso para a World Central

Kitchen? Para nds, é confianca”, disse.

Gonterman separa duas coisas que costumam
vir juntas no relatério de marketing: atencao e
acao. Grandes empresas, disse, se encantam
com métricas de prateleira, como
engajamento. “Numa ONG, vocé precisa de
acao de verdade”: gente que doa ou se
apresenta como voluntaria. Por isso a area esta
sendo montada a partir dos indicadores que
mostram se a organizacao cresce ou hao.

Esses indicadores formam uma escada de
confianga, com uma métrica para cada degrau
que o doador sobe. O primeiro degrau, o de
conhecer a marca, € medido em minutos de
engajamento. Ou seja, o engajamento continua
no painel, mas como ponto de partida, e hao
como meta. Com a escada, a equipe vé em que
degrau as pessoas param de subir. Gonterman
pediu o mesmo aos profissionais de marketing
na plateia: indicadores que reflitam a

estratégia.

Para Gonterman, a confianca vem da
transparéncia radical. Uma rede de jornalistas
independentes chega ao local junto com as
equipes de resposta. Eles mostram a situacao
real e o que a ajuda estd mudando. “N6s nos
vemos quase como uma plataforma

jornalistica”, disse.

O caso mais dificil € o Oriente Médio. A WCK
alimenta gente em Israel, em Gaza e no Libano,
e isso confunde parte dos doadores. A resposta,
disse, é ser o mais transparente possivel e

deixar que cada doador decida se quer apoiar.

Atencao é o comeco; acao é ameta

Métricas de acao Métricas de prateleira

Doacéo Engajamento como fim
Quem tira dinheiro do Painel que celebra

bolso e volta na préxima atengado sem saber se ela
crise vira gesto

Voluntariado Minutos de tela

Quem se apresenta para Mede quanto tempo

ajudar em campo olharam, nao se
confiaram

Degrau a degrau

Uma métrica por etapa
revela onde o doador
trava

Ao deixar as grandes empresas de tecnologia,
Gonterman descartou trabalhar com marketing
de IA. “Vocé recebe um briefing novo toda
semana’, disse, porque as aplicacoes mudam e,
com elas, o motivo para comprar. Na WCK, a IA
é coadjuvante: ajuda a escolher onde atuar e a
mapear riscos locais, como violéncia de
gangues, antes de a equipe comecar a servir

comida.
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Rohin Gonterman e Natalia Flach no Marketing Summit, sob o
painel From engagement to action. Foto: curadoria FFX no Web
Summit 2026

O QUE FAZEMOS E, NA
ESSENCIA, GENTE
ALIMENTANDO GENTE. NUNCA
VAMOS USAR IA PARA MUDAR
ISSO.

Robin Gonterman, CMO da World Central Kitchen

Fora do palco, as contas da WCK sugerem que o
dinheiro segue as crises de maior repercussao.
A receita caiu de USS 548 milhoes em 2022
para USS 241,5 milhoes em 2023, segundo a
declaracao da ONG ao fisco americano. Em
maio de 2026, a WCK reduziu a operacao em
Gaza por falta de dinheiro. A base de familias
que doam todo més, que Gonterman diz ser a

maioria, nao evitou o corte.

O dinheiro sobe e desce com a manchete

2022 Receita da WCK chega a USS 548 milhdes

2023 Receita cai para USS 241,5 milhoes

2025 Recorde de cerca de 42 respostas a crises

Iniciode2026 Mais de 1 milhdo de refeicdes por
dia em Gaza

Maiode2026 Operacao em Gaza encolhe por
falta de verba

Para a FFX, esse corte mostra o limite da
escada. Confianca se ganha em gotas e se
perde em baldes, lembrou Gonterman. Por isso
a escada pede paciéncia e caixa para os meses
sem manchete, quando a atengcdo comprada ja

foi embora.

LEITURA FFX

Para a FFX, a confianca
acumulacda é o qque seguraa
receita quando uma
categoria inteira perde ado
publico.

Na crise do metanol, em setembro de 2025, a
venda de bebidas alcodlicas no varejo paulista
chegou a cair mais de 35% num dia (Tribuna PR,
2025).

Nos bares, quase 70% dos associados da Abrasel
nao perderam faturamento: o susto refreou o
consumo de alcool, mas nao espantou a clientela
(Folhapress, 2025).

Adecisao ara o vare'o eos servios é medir

essa confianca antes cla crise com

freuéncia e recomra has metas co

marketing, e ndo so6 alcance.
CEEEEEEEEEee——

PROVOCACAO FFX

SE A DISPUTA AGORAE
PELO CORACAO DO
CLIENTE, DE QUE ADIANTA
MEDIR SO QUANTO TEMPO
ELE OLHOU PARA VOCE?

RETRATO DA WORLD cENTRAL
EMPRESA KITGHEN

ONG americana fundada em 2010 pelo chef José
Andrés que leva refeicOes a vitimas de desastres e
guerras, com restaurantes e fornecedores locais.

Mais de 600 milhdes de refeicoes servidas de 2010 a
janeiro de 2026 (WCK); em novembro, no palco,
Gonterman citou 850 milhdes

Receita de US$ 327,8 mi em 2024, com USS 322,2 mi
em doacoes (declaragdo ao fisco americano, via
ProPublica)

Mais de US$ 500 mi investidos em Gaza desde 2023
(WCK)

Mais de 735.950 refeicdes ¢ kits no Rio Grande do Sul,
de maio a julho de 2024 (WCK)

FONTES

1. ProPublica Nonprofit Explorer: World Central Kitchen

2. WCK to Return Gaza Operations to Pre-Ceasefire Levels
Amid Funding Challenges

. Tribuna PR: Venda de bebidas alcodlicas recua 35% apds
intoxicacdo por metanol (dados Varejo 360, out. 2025)

. TNH1/Folhapress: Abrasel: crise do metanol refreou
consumo de alcool, mas ndo espantou os clientes (out.
2025)

. IDIS: Pesquisa Doacao Brasil 2024, destaques
. Media Cause: WCK S3M raised in 24 days

. Nation's Restaurant News: World Central Kitchen launches
World Cup fan activation series

. WCK: 600 Million+ Meals Served

. WCK: resposta as enchentes no Brasil 2024
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