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SEGURAR A VENDA NO
PROPRIO SITE PODE NAO
SER O MELHOR PARA O
CONSUMIDOR

IMPERDIVEL MARKETING 1A RETAIL MEDIA

Michael Komasinski

CEO e conselheiro da Criteo desde 15 de
fevereiro de 2025, quando sucedeu Megan
Clarken.

EM 30 SEGUNDOS

O varejo recusou fechar a compra dentro
do ChatGPT para nao perder arelacao
com o cliente, contou Michael
Komasinski, CEO cla Criteo, cjue vencle
anlincios no assistente.

A briga agora é para entrar nalistade
opcoes que o assistente monta antes do
clique, e ali 0 anlincio pesa cada vez mais.

O OLHAR DA CURADORIA

Natalia Schifino
Curadora da FFX

APONTOU que Komasinski trata o ChatGPT como
Mmais uma plataforma de publicidade.

DESTACOU que a publicidade, o modelo de negbcio
que mais escala, esta se adaptando rapido.

AVALIA que, ao segurar o vinculo e o fechamento da
compra, o varejista ndo necessariamente faz o
melhor para o consumidor.

NUMEROS DO PALCO

80%

Trafego vindo do ChatGPT que é novo para a marca ou
o produto (clientes da Criteo)

1,2al5vez cquase USS 1 bi

Convers3do do trafego Ritmo anual de receita
vindo do ChatGPT, pago e dos andncios no
orgénico, em relagao a ChatGPT no fim do verdo
busca tradicional do hemisfério norte,
segundo Komasinski

PARA LEVAR

1 Completeo catalogo: corrija o que esta
errado e acrescente acessorios, itens
comprados juntos e o perfil de quem
compra.

D Torne marca e produtos faceis de ler pela
IA; quem nao é lido nao aparece na hora
da descoberta.

3 Antes de por verba no assistente, cobre o
que se cobra de qualquer midia nova:
prova de resultaclo, previsibiliclacle cde
gasto e controle da campanha.

O ARTIGO 3 MIN DE LEITURA

O varejo disse nao ao ChatGPT.

A compra com um clique dentro do assistente
nao vingou porgue os varejistas nao quiseram
entregar a venda nem a relagdo direta com o
cliente, contou Michael Komasinski, CEO da

Criteo, que vende anutincios no ChatGPT. Natalia

Schifino, curadora da FFX, destacou esse ponto

com uma ressalva. Seurar o cliente Qgﬂ nao

ser o melhor ara o niumm“ e ok |iigl a
erda talvez ndo gm iével.

A recusa garantiu ao varejista o fechamento da
venda, ndo a escolha do produto. Entre os
clientes que a Criteo atende no ChatGPT, 70%
do trafego vindo do assistente cai direto na
pagina do produto: a pessoa ja pesquisou e
comparou antes, em outra tela. Komasinski vé
no varejista um papel “muito significativo”, mas
com uma tarefa nova: montar a cesta a partir

de uma porta de entrada mais estreita.

O dado separa duas coisas que o varejo
costuma tratar como uma sé: fechar a venda e
influenciar a escolha. A escolha tende a ir para
onde o consumidor confia mais, e isso da peso
a ressalva de Natalia. Uma pesquisa da
eMarketer (abril de 2026), que nao foi citada
no palco, mostra que 45,2% dos compradores
que usam IA confiam mais num assistente
independente do que na IA do varejista; s6

19,6% pensam o contrario.

Os 70% medem s6 o trafego dos clientes da
Criteo. Outro dado citado por Komasinski
aponta na mesma direcao: 81% dos
consumidores no mundo dizem que a IA muda
o leque de produtos que eles consideram. Ou
seja, a lista de opcoes comeca a se formar

antes do clique.

A venda ficou ho site, a escolha foi paraalA

Influenciar a escolha Fechar avenda

Onde acontece Onde acontece

No assistente, enquanto Na pagina do produto, no
o cliente pesquisa e site do varejista
compara

O que pesa O que recebe

Dados de estoque, giro e Trafego que ja chega
preco entregues a IA com a decisao tomada
Confianga Confianga

45,2% preferem um S619,6% preferem a IA

assistente independente do varejista

Quem entra nessa lista é quem fornece os
melhores dados, e foi essa etapa que Natalia
marcou: a coleta e o uso de dados para
alimentar a experiéncia de compra. No exemplo
de Komasinski, quem pede uma cafeteira de
inox, resistente e numa certa faixa de preco sé
recebe boa resposta se a IA cruzar o catalogo
com sinais de venda: “Estd em estoque? E
comprado com frequéncia?’. Esses sinais
hascem ha operacao do varejista, que por isso

ainda tem o que negociar.

Michael Komasinski, CEO da Criteo, no palco do Web Summit
Lisboa. Foto: curadoria FFX no Webh Summit 2026

SER VISIVEL FAZ VOCE SER
CONSIDERADO, MIAS SER
RELEVANTE EO QUEFAZ
VOCE SER ESCOLHIDO.

Michael Komasinski, CEO da Criteo

O anlincio paga essa conta e ainda devolve
mais dados. Para Komasinski, a publicidade,
“feita direito e em grande escala, cria um ciclo
de dados que se retroalimenta”. Natalia
destacou o poder do aniincio no ChatGPT, que
deixa o assistente perto da midia de varejo.
Midia de varejo (retail media) é o antlincio
vendido dentro do site da loja, para quem ja
estid comprando. Num grafico que cruza quanto
o canal sabe do cliente com quanta intengao de
compra ele capta, Komasinski pos o assistente
de uso geral acima de todos os canais digitais
ja vistos. Se isso se confirmar, a midia de varejo
deixa de ser a Unica a falar com quem ja esta

comprando.

Quem alimenta alA entranalista

RECOMENDAGAO DO ASSISTENTE

Catalogo Estoque

Descricdo, preco e O item esté disponivel
atributos do produto agora?

Giro Aniincio

O item é comprado com Paga a conta e devolve
frequéncia? mais dados

Agente patrocinaco

Janela do varejista ou da
marca dentro do
assistente

O meio-termo que Komasinski propoe entre o
ChatGPT e o varejo é o agente patrocinado: uma
janela dentro do assistente, operada pelo
varejista ou pela marca, que preserva a relagcao
direta com o cliente. O limite é que a janela s6
alcanca quem ja foi ao ChatGPT comparar. Se a
ressalva de Natalia se confirmar, o arranjo sé
adia a perda. A escolha tende a ficar com quem

entregar a IA o melhor dado de estoque, giro e

preco.

LEITURA FFX

Para a FFX, a disputano
Brasil deixou cde ser sohre
onde a venda fecha e passou
a ser sobre qquem alimentaa
recomenclacao.

Desde agosto, o ChatGPT exibe antincios a
usuérios brasileiros dos planos Free e Go (Meio &
Mensagem, 2026).

Na Unlimitail, empresa de midia de varejo do
Grupo Carrefour com a Publicis, Fatima Leal diz
que esse negdcio vira o elo entre dados proprios,
inventario e decisao automatizada,
“influenciando o que o agente recomenda e
quando recomenda” (Meio & Mensagem, 2026).

Parao vare'ista brasileiro a decisao é vender

aindastria o dado de estoque e siro como

mldia dentro e forado r6rio site emvez

de s6 proteger o checkout.
CEEEEEEEEE—

PROVOCAGCAO FFX

SE O MELHOR PARA O SEU
CLIENTE FOR COMPRAR
SEM PASSAR PELO SEU
SITE, VOCE VAI BRIGAR
COMELE?

RETRATO DA EMPRESA CRITEO

Plataforma de publicidade e inteligéncia de
comércio listada na Nasdag, que vende tecnologia
de midia de varejo (retail media) a varejistas e é a
primeira parceira de tecnologia de antincios do
ChatGPT.

Receita de US$1,94 bi em 2025, alta de 1% (Criteo,
fev/2026)

Receita de US$ 428 mi no 2° tri de 2026, queda de 11%
(Criteo, ago/2026)

Mais de 2.000 marcas anunciando no ChatGPT pela
Criteo, em sete paises (Criteo, ago/2026)

720 mi de compradores por dia e 4,5 bi de produtos
cadastrados (SKUs) na base de dados (Criteo,
fev/2026)
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