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OQUEAIAFAZMALE
JUSTAMENTE O QUE
FAZEMOS BEM

MARKETING 1A BRANDING CRIATIVIDADE

Brian Collins

Brian Collins é cofundador da COLLINS, criada
em 2008 com Leland Maschmeyer, hoje CEO
da empresa; na pagina de equipe, aparece
como Co-Founder, Designer.

EM 30 SEGUNDOS

Para Brian Collins, da COLLINS, alA é
muito boa no cjue fazemos mal e ruim no
que fazemos bem; como ela foge do erro,
a vantagem humana é errar de proposito.

Para as empresas, a escolha passa a ser
quais pecas aceitam a média baratadalA
e quais pagam pela diferenca.

O OLHAR DA CURADORIA

Guga Schifino

Curador da FFX

DESTACOU que o desenho com a mao trocada repete
um experimento ja feito numa aula da FFX na quarta

AVALIA que o resultado feito com a mao trocada
costuma agradar mais porque vira arte

MARCOU como 0 mais importante da mensagem: a
IA faz bem o que fazemos mal, e o contrario tambhém
vale

NUMEROS DO PALCO

30s

Desenho com a mao trocada, contra 60 s do retrato
preciso

6.000 livros 2 formas

Biblioteca da COLLINS
onde comeca todo
projeto

Base do novo icone do
Copilot, sem rosto nem
sorriso

PARA LEVAR

1 Para provocar o erro certo, imponha
restricoes em vez de dar mais prazo.

2 Antes de olhar o concorrente, pergunte
quem ja resolveu problema parecido em
outra época.

3 Projeto feito so6 de metas, prazo e
orcamento fica pronto, mas sem
significaclo.

O ARTIGO 3 MIN DE LEITURA

Para Brian Collins, cofundador da
COLLINS, casa americana cle design,
alA é muito boa no que fazemos mal
€ muito ruim no que fazemos bem.

Gua hifino curador ﬂa EE‘I ﬂsiﬁgau Si
ideia como o onto ﬂﬁ |mﬁa“ﬁnig [+ F:]

palestra. A conclusao de Collins é que
——

precisamos ficar ainda melhores no que a
madquina faz mal, a comecar por errar de

propdsito.

Collins divide todo projeto em duas partes. A
intencional (metas, prazos, orcamento) garante
que o trabalho fique pronto. Segundo ele, esse
trabalho sai Gtil, mas ndo significativo.
Emocao, desejo e surpresa vém da parte nao
intencional. No Book of Kells, manuscrito
irlandés de por volta do ano 800, trés monges
usavam um pergaminho raro e sem reposicao,
e cada mancha de tinta tinha de virar letra ou
dragao. Para os estudiosos citados por ele, sdo

esses erros que tornam o livro extraordinario.

A plateia testou a ideia a partir de uma
pergunta de Collins: “Como vocé erra de
propdsito?”. Primeiro, 60 segundos para um
retrato preciso do vizinho. Depois, 30 segundos
com a mao nao dominante, de cabeca para
baixo e sem tirar a caneta do papel. Collins
chamou os segundos desenhos de
incomparavelmente melhores, porque as
pessoas desistem de acertar e simplesmente
tentam. Para Guga, o desenho da mao trocada

costuma agradar mais porque vira arte.

Na COLLINS, o equivalente a trocar de mao é
parar de olhar o concorrente. Foi o caminho no
novo icone do Copilot, o assistente de IA da
Microsoft. O simbolo antigo ficava parado
qualquer que fosse o pedido, como se o
assistente nao estivesse fazendo nada. Cada
rival criava sua prépria linguagem de
movimento, e Collins preferiu nao olhar: “Nao
ponho minha equipe para se comparar com

nenhuma outra marca de tecnologia”.

Significacdo nasce do que nao foi planejacdo

Parte nao intencional Parte intencional

Emocéao Metas e prazos

O que faz o publico Garantem que o trabalho
sentir algo fique pronto

Surpresa Orcamento

Mancha de tinta que vira Entrega (til, mas sem
dragao significado

Mao trocacda Retrato preciso

30 s sem tentar acertar 60 s buscando a cépia
fiel

A equipe foi entao a biblioteca da casa em
Williamsburg, com quase 6.000 livros, onde
todo projeto comeca perguntando quem ja
resolveu problema parecido. Achou os
animadores da Disney dos anos 1930 e 1940,
que em Fantasia davam emocao a uma forma
abstrata. O icone virou duas formas ¢que se
combinam para mostrar pensar, planejar e
buscar informacao. Rosto e sorriso ficaram de
fora: para Collins, ndao faz sentido uma carinha
feliz contar a quem pesquisa os sintomas de

um filho que ele tem cancer.

Pagina do Book of Kells projetada no teldo durante a palestra.
Foto: curadoria FFX no Web Summit 2026

A 1A ODEIA, ODEIA, ODEIA
ERRAR. ELA ODEIA. EPORISSO
QUE TUDO VAI PARA O MEIO.
PRECISAMOS FICAR MUITO
MELHORES EM ERRAR.

Brian Collins, Co-founder da COLLINS

Fora do palco, um teste da Ipsos com a
Syracuse University (maio de 2026) mostra
onde a média basta. Anlincios feitos por gente
renderam 149 mais em venda de curto prazo e
17% mais em marca. Mas os melhores antincios
de IA foram os funcionais e diretos. Para a FFX,
a média da maquina serve a peca que sé
precisa informar; a peca que precisa marcar
ainda pede gente.

Como nasceu o hovo icone do Copilot

1 Ignorar rivais
Nenhuma comparagdo com marcas de
tecnologia

2 Ir a biblioteca
Quase 6.000 livros em Williamsburg

3 Achar areferéncia
Animadores da Disney em Fantasia

4 Desenhar
Duas formas que pensam, planejam e buscam

5 Cortar orosto
Sem sorriso diante de noticias dificeis

A objecao mais forte é que os modelos vao
melhorar. Mas um modelo que foge do erro, por
melhor que seja, entrega uma média mais
polida, ndo uma peca s6 da marca. A IA barateia
o que pode ser igual ao do concorrente. A
diferenca continua custando gente, tempo e
restricoes bem escolhidas; por isso, na
COLLINS, o erro é planejado como parte do

método.

LEITURA FFX

Orisco é cobrar damarcaa
mesma economia que alA
entrega na oferta.

O banco BV ja separa as duas coisas: em 2025,
com a IA adaptando as pecas para cada canal, o
custo por peca caiu 42%, e o conceito criativo

seguiu com a equipe (Let's Money, 2026).

Onde a marca fala, a média cobra em confianca:
a intengao de compra cai 15% quando o
consumidor desconfia de IA no antincio (lbpad,
2026).

Vale searar oS oramentos: ha adataéo e

na oferta, |A medicla por custo; oncde a marca

precisa ser s6 sua ente temo e restriées

medidos por confianca.

PROVOCACAO FFX

SUA EQUIPE ESTA FICANDO
MELHOR NO QUE AIAFAZ
MAL OU DISPUTANDO COM
ELAOQUEELAJAFAZ
MELHOR?

RETRATO DA EMPRESA COLLINS

Empresa independente de estratégia, design e
transformacdo de marca, com escritérios em Nova
York e Sao Francisco.

7 titulos de Agéncia do Ano da Ad Age, em design e
marca ou transformacado de negdcios (abril de 2026,
The Last Advertising Podcast)

Agéncia de Transformacao de Negdbcios do Ano de
2026 na Ad Age (09/03/2026, Ad Age)

11 programas de marca na oferta, de reposicionamento
a preparacdo para IPO (consulta em 10/11/2026, site da
COLLINS)

Cerca de 65 pessoas na organizagdo (09/03/2023,
Brandingmag)

Nova identidade da Remote, de folha de pagamento em
mais de 150 paises, anunciada em 13/10/2026
(DesignRush, 15/10/2026)

FONTES

1. Ipsos e Syracuse University: Al Ads Are Good Enough, and
That's the Problem (maio de 2026)

. Let's Money: a Smart House do BV e a IA generativa na
produgdo de pegas (17/07/2026)

. Ibpad: 41% dos brasileiros acham que anlncio feito com
IA é real (setembro de 2026)

. The Last Advertising Podcast: The Desigher Who Makes
the Future Feel Inevitable (22/04/2026)

. Ad Age: Collins, A-List 2026

. COLLINS: programas

. Brandingmag: Brian Collins Interview (09/03/2023)

. DesignRush: COLLINS Rebrands Remote (15/10/2026)
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